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摘 要：

2021 年上半年，商业银行财富管理能力综合排名和单项排名结果如下：

 财富管理能力综合排名：全国性银行排名前五的分别是招商银行、中信银行、

兴业银行、中国工商银行、中国光大银行。区域性商业银行排名前十五的分

别是江苏银行、南京银行、北京银行、宁波银行、杭州银行、上海农商银行、

徽商银行、上海银行、中原银行、晋商银行、盛京银行、青岛银行、苏州银

行、郑州银行、广州农商银行。

 品牌与资本实力：全国性银行排名前五的分别是中国工商银行、中国银行、

中国建设银行、中信银行（并列第三）和中国农业银行；区域性银行排名前

十五的分别是北京银行、江苏银行、南京银行、宁波银行、上海银行、华融

湘江银行、徽商银行、杭州银行、上海农商银行、中原银行、盛京银行、晋

商银行、郑州银行、广州农商银行、广州银行和锦州银行（并列第十五）。

 产品线竞争力：全国性银行排名前五的分别是中信银行、兴业银行、招商银

行、中国光大银行和华夏银行；区域性银行排名前十五的分别是江苏银行、

宁波银行、南京银行、北京银行、徽商银行、杭州银行、上海农商银行、杭

州联合农商银行、广州农商银行、青岛银行、郑州银行、上海银行、盛京银

行、厦门银行和中原银行。

 财富服务能力：全国性银行排名前五的分别是中国工商银行、中国银行（并

列第一）、招商银行、中信银行、华夏银行（并列第四）、交通银行（并列

第四）、中国建设银行（并列第四）、中国民生银行（并列第四）和中国光

大银行（并列第四）；区域性银行排名前十五的分别是中原银行、重庆农商

银行（并列第一）、北京银行、江苏银行（并列第三）、南京银行（并列第

三）、宁波银行（并列第三）、杭州银行（并列第三）、晋商银行、郑州银

行、青岛银行（并列第九）、苏州银行（并列第九）、西安银行（并列第九）、

东莞银行（并列第九）、锦州银行和吉林银行（并列第十四）。

 业务发展程度：全国性银行排名前五的分别是招商银行、兴业银行、中信银

行、中国光大银行和中国工商银行；区域性银行排名前十五的分别是北京银

行、南京银行、上海银行、江苏银行、青岛银行、宁波银行、上海农商银行、

中原银行、盛京银行、苏州银行、晋商银行、徽商银行、杭州银行、齐鲁银

行和贵阳银行。

 财富科技实力：全国性银行排名前五的分别是中国工商银行、兴业银行、中

国建设银行、招商银行和中国邮政储蓄银行；区域性银行排名前十五的分别

是江苏银行、南京银行、宁波银行、苏州银行、上海农商银行、北京银行、

上海银行（并列第六）、晋商银行、重庆银行、盛京银行、广州银行、汉口

银行（并列第十一）、广东华兴银行（并列第十一）、中原银行和青岛银行

（并列第十四）。
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进入 2021 年，我国居民财富总量持续增长。2021 年上半年，初步核算，国内生产总值

532167 亿元，按可比价格计算，同比增长 12.7%，全国居民人均可支配收入达 17642 元，较

上年同期名义增长 12.60%，财富管理市场发展基础良好。近年来，随着居民财富量持续高

速增长，居民家庭资产配置需求旺盛，我国财富管理市场进入黄金发展时期。

据《2021 年中国私人财富报告》调研数据显示，我国财富管理行业呈现出以下几大特

点：首先，财富管理服务逐渐由标准化向定制化、个性化转变；其次，全球化的资产配置需

求有所增强；再次，财富管理活动参与者呈现年轻化趋势；最后，碳中和、ESG 等绿色金融

主题产品及“固收+”产品受热捧。

从财富管理业务的发展来看，该类型业务具备四大优势，首先财富管理业务整体收益率

较高且稳定性较强；其次财富管理业务的盈利模式与费率显著高于单一资产管理业务；再者

财富管理业务行业壁垒显著，规模效应明显；最后财富管理业务可拓宽银行业务价值链，为

银行其他业务带来新的发展机遇。由于财富管理业务的重要性不断提升，且越来越多的个人

和家庭参与到金融机构的财富管理业务中，因此对财富管理机构的综合评价就显得尤为必

要，一方面对于投资者有着较为重要的投资决策参考价值，另一方面也可为各商业银行财富

管理业务规划布局提供一定的参考意义。

此次银行财富管理能力排名体系采用自 2020 年上半年开始启用的“普益标准•商业银行

财富管理能力排名体系 1.0 版”，1.0 版排名体系从品牌与资本实力、产品线竞争力、财富

服务能力、业务发展程度和财富科技实力五个维度对银行财富管理机构(主要包括银行零售

部和私人银行部）进行考察。对各维度的具体说明如下：

（1）品牌与资本实力。财富管理品牌的建设，既是投资者认知和口碑的正向反映，又

对财富管理业务有着正向的促进作用，富有知名度的财富管理品牌有助于管理机构扩大市场

影响力，以获取更大的市场份额。资本实力和集团资源是财富管理的坚强后盾，实力越雄厚

则抗风险能力越强，客户利益越能得到保障，同时自身发展潜力越大。财富管理规模的大小

是财富管理水平高低的一种体现，财富管理规模越大反映出其管理水平越高。

（2）产品线竞争力。产品线竞争力主要衡量机构财富管理产品体系建设的完善程度。

金融产品体系越完善，财富管理业务的开展越能够满足客户的管理目标，投资者的客户体验

就越好，客户黏性越强。

（3）财富服务能力。与产品线竞争力注重产品本身丰富程度为客户带来的可选择性不

同，财富服务能力着重考察机构服务全流程的便利性、舒适性、友好性及专业性，管理机构

可提供财富管理服务的丰富性以及客户获取服务的便捷性是客户选择财富管理机构重要评

估因素。

（4）业务发展程度。财富管理的客户数量、规模大小、网点和资产资源的利用效率均

体现了财富管理机构的发展水平，而独立的部门设置则为财富管理机构业务的长远发展起到

了支持作用。

（5）财富科技实力。金融科技的迅猛发展为财富管理带来了新的发展机遇，科技应用

有助于提升财富管理的标准化程度和长尾客户服务能力，适合作为评价机构财富管理能力的



重要维度之一。

此次银行财富管理能力排名以 2021 年上半年为观察期，我们对观察期内各家银行机构

零售和私行业务进行考察与分析，我们的数据来源于银行通过公开渠道披露的信息、银行反

馈的动态问卷。本次排名对象为财富管理能力排名前 100 的内资商业银行，其中包括全国性

银行 18 家（国有银行 6 家，股份制商业银行 12 家），区域性银行 82 家（城市商业银行 63

家，农村金融机构 19 家）。

表 1：商业银行财富管理能力百强总榜（2021 年上半年）

排名 银行名称 财富管理能力总分

1 招商银行 94.50

2 中信银行 94.48

3 兴业银行 94.32

4 中国工商银行 93.43

5 中国光大银行 92.60

6 平安银行 91.72

7 中国银行 91.68

8 中国农业银行 91.55

9 中国建设银行 91.48

10 华夏银行 91.21

11 交通银行 91.13

12 渤海银行 90.46

13 上海浦东发展银行 90.43

14 中国民生银行 90.00

15 江苏银行 88.31

16 南京银行 88.04

17 北京银行 87.82

18 中国邮政储蓄银行 87.79

19 广发银行 87.42

20 宁波银行 87.29

21 杭州银行 84.25

22 上海农村商业银行 83.99

23 浙商银行 83.86

24 徽商银行 83.67

25 上海银行 83.59

26 恒丰银行 83.03

27 中原银行 82.90

28 晋商银行 82.43

29 盛京银行 82.39

30 青岛银行 82.16



31 苏州银行 81.19

32 郑州银行 80.91

33 广州农村商业银行 80.49

34 广州银行 79.71

35 重庆农村商业银行 79.51

36 贵阳银行 79.43

37 华融湘江银行 78.45

38 西安银行 77.80

39 东莞银行 77.61

40 长沙银行 77.50

41 齐鲁银行 77.07

42 四川天府银行 76.99

43 东莞农村商业银行 76.94

44 江苏江南农村商业银行 76.93

45 天津银行 76.13

46 汉口银行 75.70

47 吉林银行 75.68

48 厦门银行 75.41

49 重庆银行 75.23

50 大连银行 75.08

51 哈尔滨银行 75.05

52 广西北部湾银行 75.01

53 广东顺德农村商业银行 74.82

54 宁波鄞州农村商业银行 74.74

55 青岛农村商业银行 74.53

56 富滇银行 74.09

57 江西银行 74.04

58 长安银行 74.00

59 九江银行 73.99

60 广东华兴银行 73.97

61 锦州银行 73.95

62 北京农村商业银行 73.94

63 杭州联合农村商业银行 73.65

64 福建海峡银行 73.49

65 贵州银行 73.48

66 河北银行 73.36

67 成都银行 72.64

68 珠海华润银行 72.43

69 桂林银行 72.36

70 昆仑银行 71.85

71 厦门国际银行 71.50



72 江苏苏州农村商业银行 71.33

73 兰州银行 71.02

74 江苏张家港农村商业银行 70.80

75 泉州银行 70.72

76 湖北银行 70.68

77 浙江稠州商业银行 70.64

78 云南红塔银行 70.56

79 龙江银行 70.29

80 上饶银行 70.09

81 日照银行 69.95

82 唐山银行 69.94

83 江苏常熟农村商业银行 69.70

84 宁夏银行 69.64

85 莱商银行 69.62

86 重庆三峡银行 69.54

87 武汉农村商业银行 69.14

88 无锡农村商业银行 68.79

89 德州银行 68.34

90 威海市商业银行 68.08

91 赣州银行 68.07

92 吉林九台农村商业银行 68.05

93 天津滨海农村商业银行 68.04

94 乌鲁木齐银行 68.02

95 长沙农村商业银行 67.74

96 泸州银行 67.20

97 焦作中旅银行 67.18

98 江苏紫金农村商业银行 66.71

99 秦皇岛银行 65.13

100 长城华西银行 64.91

资料来源：普益标准

财富管理能力综合排名：全国性银行排名前五的分别是招商银行、中信银行、兴业银行、

中国工商银行、中国光大银行。

2021 年上半年，全国性商业银行中，财富管理能力综合排名前五的银行依次是招商银

行、中信银行、兴业银行、中国工商银行、中国光大银行。

全国性银行财富管理业务竞争激烈，头部机构综合评分差别不大，排名靠前的全国性银

行在财富管理业务发展方面各有所长。具体来看，招商银行财富管理业务发展程度居全国性

银行首位，其他各子项发展能力也均位于全国性银行前列，财富管理能力总得分位居全国性



银行第一位。中信银行财富管理产品线竞争力居全国性银行首位，品牌与资本实力、财富服

务能力、业务发展程度也均位于全国性银行前五位，其财富管理能力总得分位居全国性银行

第二位。兴业银行财富管理产品线竞争力、业务发展程度和财富科技实力均位列全国性银行

第二位，其他各子项发展能力也均具有一定竞争力，财富管理能力总得分位居全国性银行第

三位。

表 2：分类型商业银行财富管理能力综合排行榜（2021 年上半年）

全国性商业银行：

排名 银行名称
品牌与资

本实力

产品线竞

争力

财富服务

能力

业务发展

程度

财富科技

实力

问卷

得分

财富管理

能力总分

1 招商银行 14.64 23.84 24.70 24.85 7.53 85 94.50

2 中信银行 15.13 24.85 24.30 23.80 7.46 85 94.48

3 兴业银行 14.93 24.84 24.10 23.92 7.56 85 94.32

4 中国工商银行 15.66 22.70 24.80 23.62 7.58 85 93.43

5 中国光大银行 14.33 23.80 24.30 23.64 7.36 85 92.60

6 平安银行 14.92 22.95 24.10 23.17 7.32 85 91.72

7 中国银行 15.50 22.08 24.80 22.57 7.46 85 91.68

8 中国农业银行 15.03 23.13 23.85 22.82 7.45 85 91.55

9 中国建设银行 15.13 22.40 24.30 22.82 7.55 85 91.48

10 华夏银行 13.53 23.52 24.30 23.09 7.46 85 91.21

11 交通银行 14.58 23.00 24.30 22.63 7.30 85 91.13

12 渤海银行 13.97 22.72 24.09 22.98 7.31 85 90.46

13 上海浦东发展银行 14.09 22.62 24.10 22.92 7.30 85 90.43

14 中国民生银行 13.77 22.82 24.30 22.31 7.36 85 90.00

15 中国邮政储蓄银行 14.09 21.09 23.80 21.62 7.50 85 87.79

16 广发银行 13.27 22.05 23.50 21.62 7.25 85 87.42

17 浙商银行 12.36 20.50 23.30 20.58 6.99 85 83.86

18 恒丰银行 11.89 19.88 23.70 20.35 6.99 85 83.03

资料来源：普益标准

区域性商业银行排名前十五的分别是江苏银行、南京银行、北京银行、宁波银行、杭州银

行、上海农商银行、徽商银行、上海银行、中原银行、晋商银行、盛京银行、青岛银行、

苏州银行、郑州银行、广州农商银行。

2021 年上半年，在区域性银行中，财富管理能力综合排名前十五的分别是江苏银行、



南京银行、北京银行、宁波银行、杭州银行、上海农商银行、徽商银行、上海银行、中原银

行、晋商银行、盛京银行、青岛银行、苏州银行、郑州银行、广州农商银行。

与全国性银行类似，排名靠前的区域性银行综合评分差别并不大。江苏银行产品线竞争

力和财富科技实力均位居区域性银行第一位，品牌与资本实力、财富服务能力和业务发展程

度均位于区域性银行前四位，财富管理能力总得分位居区域性银行第一位。南京银行财富管

理业务能力发展均衡，各评估子项能力均位居区域性银行前三位，总得分位居区域性银行第

二位。北京银行品牌与资本实力和业务发展程度均位居区域性银行第一位，其他各子项发展

能力也均位居区域性银行前列，财富管理能力总得分位居区域性银行第三位。

区域性商业银行：

排名 银行名称
品牌与资

本实力

产品线竞

争力

财富服务

能力

业务发展

程度

财富科技

实力

问卷

得分

财富管理

能力总分

1 江苏银行 12.98 23.01 23.10 22.03 7.55 85 88.31

2 南京银行 12.88 22.73 23.10 22.32 7.35 85 88.04

3 北京银行 13.27 22.06 23.10 22.57 7.14 85 87.82

4 宁波银行 12.75 22.97 23.10 21.46 7.26 85 87.29

5 杭州银行 12.08 21.30 23.10 20.63 7.06 85 84.25

6 上海农村商业银行 12.04 21.01 22.30 21.37 7.16 85 83.99

7 徽商银行 12.26 21.35 22.07 20.88 6.42 90 83.67

8 上海银行 12.63 19.20 22.30 22.16 7.14 85 83.59

9 中原银行 12.03 19.05 23.40 21.11 7.08 85 82.90

10 晋商银行 11.85 18.66 23.00 20.95 7.13 90 82.43

11 盛京银行 11.94 19.19 22.30 21.01 7.11 90 82.39

12 青岛银行 10.84 19.55 22.60 21.77 7.08 85 82.16

13 苏州银行 11.05 18.91 22.60 20.97 7.24 85 81.19

14 郑州银行 11.67 19.24 22.60 19.39 7.00 90 80.91

15 广州农村商业银行 11.48 19.59 22.20 19.69 7.04 85 80.49

16 广州银行 11.26 18.35 22.00 20.41 7.10 85 79.71

17 重庆农村商业银行 11.08 16.95 23.40 20.45 7.02 85 79.51

18 贵阳银行 11.07 17.83 22.30 20.56 7.05 85 79.43

19 华融湘江银行 12.63 18.06 21.20 19.98 5.86 85 78.45

20 西安银行 10.03 17.90 22.60 19.81 6.66 85 77.80

21 东莞银行 9.57 18.40 22.60 19.22 7.00 85 77.61

22 长沙银行 10.99 16.90 22.00 19.98 6.80 85 77.50

23 齐鲁银行 10.20 16.73 21.60 20.60 7.06 85 77.07

24 四川天府银行 9.93 17.58 22.10 19.99 6.50 85 76.99



25 东莞农村商业银行 10.89 17.61 21.60 19.40 6.54 85 76.94

26 江苏江南农村商业银行 10.91 17.92 20.40 19.93 6.88 85 76.93

27 天津银行 10.78 17.45 21.00 18.86 7.06 85 76.13

28 汉口银行 10.51 16.20 21.80 19.07 7.10 85 75.70

29 吉林银行 10.46 16.46 22.50 18.77 6.46 85 75.68

30 厦门银行 10.07 19.18 20.20 19.33 5.56 85 75.41

31 重庆银行 10.34 15.85 22.10 18.74 7.12 85 75.23

32 大连银行 10.08 17.25 20.20 19.62 6.82 85 75.08

33 哈尔滨银行 11.02 17.05 20.53 19.02 6.32 85 75.05

34 广西北部湾银行 9.93 17.28 21.00 18.89 6.81 85 75.01

35 广东顺德农村商业银行 10.61 17.73 20.50 18.21 6.64 85 74.82

36 宁波鄞州农村商业银行 9.96 15.24 20.70 20.28 6.87 90 74.74

37 青岛农村商业银行 10.10 18.35 20.65 18.40 5.88 85 74.53

38 富滇银行 10.96 16.54 21.00 18.30 6.08 85 74.09

39 江西银行 10.50 16.35 21.80 17.54 6.62 85 74.04

40 长安银行 10.69 16.94 19.50 19.39 6.26 85 74.00

41 九江银行 10.17 17.16 20.50 18.36 6.58 85 73.99

42 广东华兴银行 10.42 17.35 18.72 19.16 7.10 85 73.97

43 锦州银行 11.26 14.71 22.50 18.67 5.58 85 73.95

44 北京农村商业银行 10.13 16.75 21.50 18.33 6.00 85 73.94

45 杭州联合农村商业银行 9.41 19.78 18.00 19.52 5.68 85 73.65

46 福建海峡银行 9.18 18.66 19.60 18.74 6.04 85 73.49

47 贵州银行 9.67 16.15 21.00 18.92 6.46 85 73.48

48 河北银行 10.46 14.91 21.00 19.18 6.52 85 73.36

49 成都银行 10.35 15.71 20.50 19.24 5.46 85 72.64

50 珠海华润银行 9.92 15.45 21.00 17.80 6.86 85 72.43

51 桂林银行 9.52 17.09 20.20 17.95 6.20 85 72.36

52 昆仑银行 10.96 15.30 19.40 18.34 6.40 85 71.85

53 厦门国际银行 10.69 16.48 20.20 17.68 4.96 85 71.50

54 江苏苏州农村商业银行 9.10 15.41 20.10 18.44 6.76 85 71.33

55 兰州银行 9.46 13.90 22.00 18.53 5.58 85 71.02

56 江苏张家港农村商业银行 9.08 15.13 20.70 18.31 6.00 85 70.80

57 泉州银行 9.47 15.91 19.70 18.20 5.86 85 70.72

58 湖北银行 9.49 15.90 19.70 18.80 5.20 85 70.68

59 浙江稠州商业银行 10.51 12.85 20.50 18.23 6.96 85 70.64

60 云南红塔银行 10.07 17.08 18.70 17.61 5.50 85 70.56



61 龙江银行 9.40 14.90 20.70 17.93 5.72 85 70.29

62 上饶银行 10.31 14.10 21.70 17.31 5.02 85 70.09

63 日照银行 9.35 14.70 20.00 17.93 6.30 85 69.95

64 唐山银行 9.58 15.64 19.20 17.91 5.94 85 69.94

65 江苏常熟农村商业银行 10.04 13.99 20.80 17.51 5.66 85 69.70

66 宁夏银行 9.21 14.10 19.90 19.17 5.56 85 69.64

67 莱商银行 8.76 14.80 20.20 18.45 5.70 85 69.62

68 重庆三峡银行 10.35 13.79 18.70 18.27 6.72 85 69.54

69 武汉农村商业银行 9.54 14.51 20.00 18.38 4.94 85 69.14

70 无锡农村商业银行 9.47 13.42 20.00 18.38 5.72 85 68.79

71 德州银行 9.15 14.19 19.50 17.77 5.88 85 68.34

72 威海市商业银行 9.30 12.56 20.20 18.09 6.06 85 68.08

73 赣州银行 8.89 13.29 20.50 18.09 5.42 85 68.07

74 吉林九台农村商业银行 9.89 13.37 19.70 17.67 5.54 85 68.05

75 天津滨海农村商业银行 10.19 14.25 18.60 17.63 5.48 85 68.04

76 乌鲁木齐银行 8.81 15.15 19.20 17.66 5.32 85 68.02

77 长沙农村商业银行 9.15 12.66 19.70 18.61 5.70 85 67.74

78 泸州银行 9.00 12.68 19.70 17.59 6.25 85 67.20

79 焦作中旅银行 9.05 13.99 19.00 17.58 5.58 85 67.18

80 江苏紫金农村商业银行 10.15 11.43 19.00 17.59 6.50 85 66.71

81 秦皇岛银行 9.02 12.10 18.00 17.62 6.18 85 65.13

82 长城华西银行 9.60 12.06 18.20 17.48 5.34 85 64.91

资料来源：普益标准

分类指标测度

品牌与资本实力：全国性银行排名前五的分别是中国工商银行、中国银行、中国建设银行、

中信银行（并列第三）和中国农业银行；区域性银行排名前十五的分别是北京银行、江苏

银行、南京银行、宁波银行、上海银行、华融湘江银行、徽商银行、杭州银行、上海农商

银行、中原银行、盛京银行、晋商银行、郑州银行、广州农商银行、广州银行和锦州银行

（并列第十五）。

财富管理品牌的建设，对财富管理业务有着正向的促进作用，富有知名度的财富管理品

牌有助于管理机构扩大市场影响力，以获取更大的市场份额。品牌与资本实力主要考察商业

银行的品牌建设情况、资本实力和集团业务资源。

2021 年上半年，在全国性银行中，品牌与资本实力排名前五的银行分别是中国工商银



行、中国银行、中国建设银行、中信银行（并列第三）和中国农业银行。

中国工商银行拥有独立的财富管理品牌，获奖数量在全国性银行中排名前列，且总资产

和净资产规模庞大，为其财富管理业务的拓展提供了坚实基础，集团拥有理财子公司、保险、

券商、金融租赁、期货、基金等多种业务牌照资源，品牌与资本实力得分位居全国性银行第

一位。中国银行亦拥有知名的财富管理品牌，资产实力和理财能力在全国性银行中位居前列，

拥有理财子公司、保险、券商、金融租赁、基金等多类型牌照，品牌与资本实力得分位居全

国性银行第二位。中国建设银行资本实力优越，总资产规模位居第二位，且具备全牌照业务

优势，有助于其财富管理业务的协同发展，品牌与资本实力得分位居全国性银行第三位。

2021 年上半年，在区域性银行中，品牌与资本实力得分排名前十五的分别是北京银行、

江苏银行、南京银行、宁波银行、上海银行、华融湘江银行、徽商银行、杭州银行、上海农

商银行、中原银行、盛京银行、晋商银行、郑州银行、广州农商银行、广州银行和锦州银行

（并列第十五）。

北京银行高端财富管理业务开展已久，且总资产和净资产规模均位居区域性银行第一

名，理财能力名列前茅，集团拥有的保险、金融租赁、基金等业务牌照为其财富管理业务的

发展奠定了坚实的基础，品牌与资本实力得分位居区域性商业银行第一位；江苏银行获奖众

多，且重点奖项获取数量位居区域性银行前列，集团已获得理财子公司、金融租赁、基金等

业务牌照，品牌与资本实力得分位居区域性商业银行第二位；南京银行理财能力居区域性银

行前列，“鑫梅花普惠财富”服务品牌特色鲜明，拥有理财子公司和基金等业务牌照，品牌

与资本实力得分位居区域性商业银行第三位。

虽然区域性银行和全国性银行的资本实力存在一定的差距，但排名靠前的银行均具有独

立且特色鲜明的财富管理品牌，优秀的理财能力，获奖数量较多且多有金贝奖、金理财奖、

金鼎奖、中国财经风云榜等知名奖项的获奖记录。所属集团拥有的金融牌照与银行财富管理

业务的发展形成协同效应，助推其业务规模的进一步扩展。

表 3：品牌与资本实力排行榜（2021 年上半年）

全国性商业银行：

排名 银行名称 品牌与资本实力总分

1 中国工商银行 15.66

2 中国银行 15.50

3 中国建设银行 15.13

3 中信银行 15.13

5 中国农业银行 15.03

6 兴业银行 14.93

7 平安银行 14.92

8 招商银行 14.64

9 交通银行 14.58



10 中国光大银行 14.33

11 上海浦东发展银行 14.09

11 中国邮政储蓄银行 14.09

13 渤海银行 13.97

14 中国民生银行 13.77

15 华夏银行 13.53

16 广发银行 13.27

17 浙商银行 12.36

18 恒丰银行 11.89

资料来源：普益标准

区域性商业银行：

排名 银行名称 品牌与资本实力总分

1 北京银行 13.27

2 江苏银行 12.98

3 南京银行 12.88

4 宁波银行 12.75

5 上海银行 12.63

5 华融湘江银行 12.63

7 徽商银行 12.26

8 杭州银行 12.08

9 上海农村商业银行 12.04

10 中原银行 12.03

11 盛京银行 11.94

12 晋商银行 11.85

13 郑州银行 11.67

14 广州农村商业银行 11.48

15 锦州银行 11.26

15 广州银行 11.26

17 重庆农村商业银行 11.08

18 贵阳银行 11.07

19 苏州银行 11.05

20 哈尔滨银行 11.02

21 长沙银行 10.99

22 富滇银行 10.96

22 昆仑银行 10.96

24 江苏江南农村商业银行 10.91

25 东莞农村商业银行 10.89

26 青岛银行 10.84



27 天津银行 10.78

28 长安银行 10.69

28 厦门国际银行 10.69

30 广东顺德农村商业银行 10.61

31 浙江稠州商业银行 10.51

31 汉口银行 10.51

33 江西银行 10.50

34 河北银行 10.46

34 吉林银行 10.46

36 广东华兴银行 10.42

37 成都银行 10.35

37 重庆三峡银行 10.35

39 重庆银行 10.34

40 上饶银行 10.31

41 齐鲁银行 10.20

42 天津滨海农村商业银行 10.19

43 九江银行 10.17

44 江苏紫金农村商业银行 10.15

45 北京农村商业银行 10.13

46 青岛农村商业银行 10.10

47 大连银行 10.08

48 云南红塔银行 10.07

48 厦门银行 10.07

50 江苏常熟农村商业银行 10.04

51 西安银行 10.03

52 宁波鄞州农村商业银行 9.96

53 四川天府银行 9.93

53 广西北部湾银行 9.93

55 珠海华润银行 9.92

56 吉林九台农村商业银行 9.89

57 贵州银行 9.67

58 长城华西银行 9.60

59 唐山银行 9.58

60 东莞银行 9.57

61 武汉农村商业银行 9.54

62 桂林银行 9.52

63 湖北银行 9.49

64 无锡农村商业银行 9.47

64 泉州银行 9.47

66 兰州银行 9.46

67 杭州联合农村商业银行 9.41



68 龙江银行 9.40

69 日照银行 9.35

70 威海市商业银行 9.30

71 宁夏银行 9.21

72 福建海峡银行 9.18

73 长沙农村商业银行 9.15

73 德州银行 9.15

75 江苏苏州农村商业银行 9.10

76 江苏张家港农村商业银行 9.08

77 焦作中旅银行 9.05

78 秦皇岛银行 9.02

79 泸州银行 9.00

80 赣州银行 8.89

81 乌鲁木齐银行 8.81

82 莱商银行 8.76

资料来源：普益标准

产品线竞争力：全国性银行排名前五的分别是中信银行、兴业银行、招商银行、中国光大

银行和华夏银行；区域性银行排名前十五的分别是江苏银行、宁波银行、南京银行、北京

银行、徽商银行、杭州银行、上海农商银行、杭州联合农商银行、广州农商银行、青岛银

行、郑州银行、上海银行、盛京银行、厦门银行和中原银行。

产品线竞争力主要衡量机构财富管理产品体系建设的完善程度。从自有产品和代销产品

两个维度进行考察，金融产品体系越完善，财富管理业务的开展越能够满足客户的管理目标，

投资者的客户体验就越好，客户粘性越强。

2021 年上半年，在全国性银行中，产品线竞争力排名前五的银行分别是中信银行、兴

业银行、招商银行、中国光大银行和华夏银行。

中信银行自有产品线方面，产品类型、产品流动性、投资门槛和产品风险等级覆盖面均

处于领先地位，仅在产品投资币种覆盖面方面逊于个别银行，同时代销产品品类也较为丰富，

使得中信银行产品线竞争力在全国性银行中排名第一位。兴业银行自有产品线品类、流动性、

投资门槛和风险等级覆盖面同样位居全国性银行第一梯队，产品线竞争力与中信银行相差甚

小，位居全国性银行第二位。招商银行产品线类型、流动性、投资门槛、投资币种和风险等

级覆盖度各项指标排名靠前，且代销产品品类也相对丰富，使得其产品线综合竞争力排名全

国性银行第三位。

2021 年上半年，在区域性银行中，产品线竞争力得分排名前十五的分别是江苏银行、

宁波银行、南京银行、北京银行、徽商银行、杭州银行、上海农商银行、杭州联合农商银行、



广州农商银行、青岛银行、郑州银行、上海银行、盛京银行、厦门银行和中原银行。

江苏银行自有产品类型丰富，在流动性和投资门槛覆盖面等方面竞争力较强，代销产品

品类处于领先，使得其产品线竞争力在区域性银行中排名第一位。宁波银行自有产品品类丰

富，产品流动性和投资门槛覆盖面方面处于领先，同时产品线其他各项能力也较为突出，且

代销产品品类也具有较强竞争力，综合产品线竞争力评估位居区域性银行第二位。南京银行

产品线竞争力各项评估指标均排名靠前，代销产品也可较好补充满足客户资产配置需求，综

合来看产品线竞争力在区域性银行中排名第三位。

产品线方面，总体来看排名靠前的银行机构特征，一是理财产品品类丰富，可满足不同

客户不同资产配置需求特征；二是理财产品覆盖多种风险等级、多种期限、多种投资起点，

便于投资者开展个性化投资；三是头部银行机构也有着较为丰富代销产品线，与自身产品线

形成互补，以便满足客户的多层次、多样化财富管理需求。

表 4：产品线竞争力排行榜（2021 年上半年）

全国性商业银行

排名 银行名称 产品线竞争力总分

1 中信银行 24.85

2 兴业银行 24.84

3 招商银行 23.84

4 中国光大银行 23.80

5 华夏银行 23.52

6 中国农业银行 23.13

7 交通银行 23.00

8 平安银行 22.95

9 中国民生银行 22.82

10 渤海银行 22.72

11 中国工商银行 22.70

12 上海浦东发展银行 22.62

13 中国建设银行 22.40

14 中国银行 22.08

15 广发银行 22.05

16 中国邮政储蓄银行 21.09

17 浙商银行 20.50

18 恒丰银行 19.88

资料来源：普益标准



区域性商业银行：

排名 银行名称 产品线竞争力总分

1 江苏银行 23.01

2 宁波银行 22.97

3 南京银行 22.73

4 北京银行 22.06

5 徽商银行 21.35

6 杭州银行 21.30

7 上海农村商业银行 21.01

8 杭州联合农村商业银行 19.78

9 广州农村商业银行 19.59

10 青岛银行 19.55

11 郑州银行 19.24

12 上海银行 19.20

13 盛京银行 19.19

14 厦门银行 19.18

15 中原银行 19.05

16 苏州银行 18.91

17 晋商银行 18.66

17 福建海峡银行 18.66

19 东莞银行 18.40

20 广州银行 18.35

20 青岛农村商业银行 18.35

22 华融湘江银行 18.06

23 江苏江南农村商业银行 17.92

24 西安银行 17.90

25 贵阳银行 17.83

26 广东顺德农村商业银行 17.73

27 东莞农村商业银行 17.61

28 四川天府银行 17.58

29 天津银行 17.45

30 广东华兴银行 17.35

31 广西北部湾银行 17.28

32 大连银行 17.25

33 九江银行 17.16

34 桂林银行 17.09

35 云南红塔银行 17.08

36 哈尔滨银行 17.05

37 重庆农村商业银行 16.95

38 长安银行 16.94

39 长沙银行 16.90



40 北京农村商业银行 16.75

41 齐鲁银行 16.73

42 富滇银行 16.54

43 厦门国际银行 16.48

44 吉林银行 16.46

45 江西银行 16.35

46 汉口银行 16.20

47 贵州银行 16.15

48 泉州银行 15.91

49 湖北银行 15.90

50 重庆银行 15.85

51 成都银行 15.71

52 唐山银行 15.64

53 珠海华润银行 15.45

54 江苏苏州农村商业银行 15.41

55 昆仑银行 15.30

56 宁波鄞州农村商业银行 15.24

57 乌鲁木齐银行 15.15

58 江苏张家港农村商业银行 15.13

59 河北银行 14.91

60 龙江银行 14.90

61 莱商银行 14.80

62 锦州银行 14.71

63 日照银行 14.70

64 武汉农村商业银行 14.51

65 天津滨海农村商业银行 14.25

66 德州银行 14.19

67 宁夏银行 14.10

67 上饶银行 14.10

69 焦作中旅银行 13.99

69 江苏常熟农村商业银行 13.99

71 兰州银行 13.90

72 重庆三峡银行 13.79

73 无锡农村商业银行 13.42

74 吉林九台农村商业银行 13.37

75 赣州银行 13.29

76 浙江稠州商业银行 12.85

77 泸州银行 12.68

78 长沙农村商业银行 12.66

79 威海市商业银行 12.56

80 秦皇岛银行 12.10



81 长城华西银行 12.06

82 江苏紫金农村商业银行 11.43

资料来源：普益标准

财富服务能力：全国性银行排名前五的分别是中国工商银行、中国银行（并列第一）、招

商银行、中信银行、华夏银行（并列第四）、交通银行（并列第四）、中国建设银行（并

列第四）、中国民生银行（并列第四）和中国光大银行（并列第四）；区域性银行排名前

十五的分别是中原银行、重庆农商银行（并列第一）、北京银行、江苏银行（并列第三）、

南京银行（并列第三）、宁波银行（并列第三）、杭州银行（并列第三）、晋商银行、郑

州银行、青岛银行（并列第九）、苏州银行（并列第九）、西安银行（并列第九）、东莞

银行（并列第九）、锦州银行和吉林银行（并列第十四）。

财富服务能力着重考察机构服务全流程的便利性、舒适性、友好性及专业性，管理机构

可提供财富管理服务的丰富性、以及客户获取服务的便捷性是客户选择财富管理机构的重要

考虑因素。在服务丰富性方面，主要根据银行公开资料和反馈问卷评估初阶和高阶服务
1
的

丰富性；在服务便利性方面，主要考察银行网点数量、覆盖区域、财富管理中心数量、渠道

多样性等指标。

2021 年上半年，在全国性银行中，财富服务能力排名前五的银行分别是中国工商银行、

中国银行（并列第一）、招商银行、中信银行、华夏银行（并列第四）、交通银行（并列第

四）、中国建设银行（并列第四）、中国民生银行（并列第四）和中国光大银行（并列第四）。

中国工商银行网点数量众多，渠道富于多样性，能够为客户提供多样化财富管理服务，

财富服务能力得分位居全国性银行第一位；中国银行服务类别丰富，网点覆盖全球超过 300

个城市，财富中心数量位居全国商业银行前列，综合收益得分位居全国性银行第二位；招商

银行拥有众多的财富管理中心和多样的服务渠道，服务类别和网点数量在全国性银行中排名

靠前，财富服务能力得分位居全国性银行第三位。

2021 年上半年，在区域性商业银行中，财富服务能力排名前十五的银行分别是中原银

行、重庆农商银行（并列第一）、北京银行、江苏银行（并列第三）、南京银行（并列第三）、

宁波银行（并列第三）、杭州银行（并列第三）、晋商银行、郑州银行、青岛银行（并列第

九）、苏州银行（并列第九）、西安银行（并列第九）、东莞银行（并列第九）、锦州银行

和吉林银行（并列第十四）。

中原银行、重庆农商银行服务渠道具有多样性，能够满足客户的多元化需求，提供诸如

资产配置、高端保险、投资顾问、财富传承及高端旅游等金融及非金融定制化服务，财富服

务能力得分位居区域性商业银行第一梯队；北京银行、江苏银行、南京银行、宁波银行、杭

州银行网点数量均超过一百家，渠道类型丰富，服务类别多元，财富服务能力得分位居区域

性商业银行第二梯队。

1 初阶服务主要包括面向大众客户的理财产品推介、市场资讯服务、财富管理课堂、投资顾问服务等；高

阶服务主要包括资产组合配置，家族信托，高端保险，不动产投资，海外资产配置，子女教育，海外移民，

遗产规划，法律服务，企业管理咨询，机场贵宾与高端旅游等。



排名靠前的全国性及区域性银行均具有较为完备的服务体系，服务类别既包含理财产品

推介、市场资讯、财富管理课堂及投资顾问等基础性服务，还覆盖了高端保险、家族信托、

海外资产配置、财富传承、高端医疗旅游等众多私人银行服务；这些银行营业网点均超过

200 家并覆盖 20 余城市为客户提供了极大的便利，且多样性的服务及营销渠道为其业务的

持续拓展打下了坚实的基础。

表 5：财富服务能力排行榜（2021 年上半年）

全国性商业银行：

排名 银行名称 财富服务能力总分

1 中国工商银行 24.80

1 中国银行 24.80

3 招商银行 24.70

4 中国建设银行 24.30

4 中信银行 24.30

4 交通银行 24.30

4 中国光大银行 24.30

4 中国民生银行 24.30

4 华夏银行 24.30

10 兴业银行 24.10

10 平安银行 24.10

10 上海浦东发展银行 24.10

13 渤海银行 24.09

14 中国农业银行 23.85

15 中国邮政储蓄银行 23.80

16 恒丰银行 23.70

17 广发银行 23.50

18 浙商银行 23.30

资料来源：普益标准

区域性商业银行：

排名 银行名称 财富服务能力总分

1 中原银行 23.40

1 重庆农村商业银行 23.40

3 北京银行 23.10

3 江苏银行 23.10

3 南京银行 23.10

3 宁波银行 23.10

3 杭州银行 23.10

8 晋商银行 23.00



9 郑州银行 22.60

9 苏州银行 22.60

9 青岛银行 22.60

9 西安银行 22.60

9 东莞银行 22.60

14 锦州银行 22.50

14 吉林银行 22.50

16 上海银行 22.30

16 上海农村商业银行 22.30

16 盛京银行 22.30

16 贵阳银行 22.30

20 广州农村商业银行 22.20

21 重庆银行 22.10

21 四川天府银行 22.10

23 徽商银行 22.07

24 广州银行 22.00

24 长沙银行 22.00

24 兰州银行 22.00

27 汉口银行 21.80

27 江西银行 21.80

29 上饶银行 21.70

30 东莞农村商业银行 21.60

30 齐鲁银行 21.60

32 北京农村商业银行 21.50

33 华融湘江银行 21.20

34 富滇银行 21.00

34 天津银行 21.00

34 河北银行 21.00

34 广西北部湾银行 21.00

34 珠海华润银行 21.00

34 贵州银行 21.00

40 江苏常熟农村商业银行 20.80

41 宁波鄞州农村商业银行 20.70

41 龙江银行 20.70

41 江苏张家港农村商业银行 20.70

44 青岛农村商业银行 20.65

45 哈尔滨银行 20.53

46 广东顺德农村商业银行 20.50

46 浙江稠州商业银行 20.50

46 成都银行 20.50

46 九江银行 20.50



46 赣州银行 20.50

51 江苏江南农村商业银行 20.40

52 厦门国际银行 20.20

52 大连银行 20.20

52 厦门银行 20.20

52 桂林银行 20.20

52 威海市商业银行 20.20

52 莱商银行 20.20

58 江苏苏州农村商业银行 20.10

59 武汉农村商业银行 20.00

59 无锡农村商业银行 20.00

59 日照银行 20.00

62 宁夏银行 19.90

63 吉林九台农村商业银行 19.70

63 湖北银行 19.70

63 泉州银行 19.70

63 长沙农村商业银行 19.70

63 泸州银行 19.70

68 福建海峡银行 19.60

69 长安银行 19.50

69 德州银行 19.50

71 昆仑银行 19.40

72 唐山银行 19.20

72 乌鲁木齐银行 19.20

74 江苏紫金农村商业银行 19.00

74 焦作中旅银行 19.00

76 广东华兴银行 18.72

77 重庆三峡银行 18.70

77 云南红塔银行 18.70

79 天津滨海农村商业银行 18.60

80 长城华西银行 18.20

81 杭州联合农村商业银行 18.00

81 秦皇岛银行 18.00

资料来源：普益标准

业务发展程度：全国性银行排名前五的分别是招商银行、兴业银行、中信银行、中国光大

银行和中国工商银行；区域性银行排名前十五的分别是北京银行、南京银行、上海银行、

江苏银行、青岛银行、宁波银行、上海农商银行、中原银行、盛京银行、苏州银行、晋商

银行、徽商银行、杭州银行、齐鲁银行和贵阳银行。



业务发展程度主要衡量银行机构财富管理发展水平，从银行机构的部门设置、财富管理

客户数、财富管理业务规模2、银行网点和资产资源的利用效率、信息披露完善程度等维度

进行考察评估。

2021 年上半年，在全国性银行中，业务发展程度排名前五的银行分别是招商银行、兴

业银行、中信银行、中国光大银行和中国工商银行。

招商银行财富管理业务发展程度较高，有独立的财富管理部和私人银行部，财富管理客

户数和管理客户规模均位居全国性银行第一梯队，单位网点绩效和单位净资产绩效也均处于

领先，财富管理业务发展程度在全国性银行中排名第一位。兴业银行财富管理业务相关部门

设置完善，也均设置有财富管理部和私人银行部，财富管理客户数和管理规模位居全国性银

行前列，单位净资产绩效同样处于第一梯队，财富管理业务发展程度位居全国性银行第二位。

中信银行财富管理客户数和单位净资产绩效均处于第一梯队，同时其他各项评估指标发展良

好，使得其业务发展程度位居全国性银行第三位。

2021 年上半年，在区域性银行中，业务发展程度得分排名前十五的分别是北京银行、

南京银行、上海银行、江苏银行、青岛银行、宁波银行、上海农商银行、中原银行、盛京银

行、苏州银行、晋商银行、徽商银行、杭州银行、齐鲁银行和贵阳银行。

北京银行财富管理业务相关部门设置完善，财富管理客户数、管理客户规模和单位网点

绩效均位居区域性银行第一梯队，同时资产资源利用率也较高，使得其业务发展程度在区域

性银行中排名第一位。南京银行财富管理客户数量、规模水平、单位网点和单位净资产绩效

均位居区域性银行第一梯队，相比北京银行财富管理业务部门设置有待于提升，其业务发展

程度在区域性银行中排名第二位。上海银行财富管理客户数量、规模水平、单位网点和单位

净资产绩效均具有较高竞争力，业务发展程度在区域性银行中排名第三位。

业务发展程度方面，领先头部银行机构具有独立的财富管理部、私人银行部等，财富管

理业务拓展方面掌握更多主动权，财富管理客户群体和管理规模均取得较大突破，基于此资

产、资源利用率较高，边际成本较低，单位网点和单位净资产绩效相对较高，总体使得财富

管理业务发展处于较高水平。

表 6：业务发展程度排行榜（2021 年上半年）

全国性商业银行

排名 银行名称 业务发展程度总分

1 招商银行 24.85

2 兴业银行 23.92

3 中信银行 23.80

4 中国光大银行 23.64

2 未反馈财富管理业务规模的银行按理财业务管理规模统计核算



5 中国工商银行 23.62

6 平安银行 23.17

7 华夏银行 23.09

8 渤海银行 22.98

9 上海浦东发展银行 22.92

10 中国农业银行 22.82

10 中国建设银行 22.82

12 交通银行 22.63

13 中国银行 22.57

14 中国民生银行 22.31

15 中国邮政储蓄银行 21.62

15 广发银行 21.62

17 浙商银行 20.58

18 恒丰银行 20.35

资料来源：普益标准

区域性商业银行：

排名 银行名称 业务发展程度总分

1 北京银行 22.57

2 南京银行 22.32

3 上海银行 22.16

4 江苏银行 22.03

5 青岛银行 21.77

6 宁波银行 21.46

7 上海农村商业银行 21.37

8 中原银行 21.11

9 盛京银行 21.01

10 苏州银行 20.97

11 晋商银行 20.95

12 徽商银行 20.88

13 杭州银行 20.63

14 齐鲁银行 20.60

15 贵阳银行 20.56

16 重庆农村商业银行 20.45

17 广州银行 20.41

18 宁波鄞州农村商业银行 20.28

19 四川天府银行 19.99

20 长沙银行 19.98



20 华融湘江银行 19.98

22 江苏江南农村商业银行 19.93

23 西安银行 19.81

24 广州农村商业银行 19.69

25 大连银行 19.62

26 杭州联合农村商业银行 19.52

27 东莞农村商业银行 19.40

28 郑州银行 19.39

28 长安银行 19.39

30 厦门银行 19.33

31 成都银行 19.24

32 东莞银行 19.22

33 河北银行 19.18

34 宁夏银行 19.17

35 广东华兴银行 19.16

36 汉口银行 19.07

37 哈尔滨银行 19.02

38 贵州银行 18.92

39 广西北部湾银行 18.89

40 天津银行 18.86

41 湖北银行 18.80

42 吉林银行 18.77

43 重庆银行 18.74

43 福建海峡银行 18.74

45 锦州银行 18.67

46 长沙农村商业银行 18.61

47 兰州银行 18.53

48 莱商银行 18.45

49 江苏苏州农村商业银行 18.44

50 青岛农村商业银行 18.40

51 无锡农村商业银行 18.38

51 武汉农村商业银行 18.38

53 九江银行 18.36

54 昆仑银行 18.34

55 北京农村商业银行 18.33

56 江苏张家港农村商业银行 18.31

57 富滇银行 18.30

58 重庆三峡银行 18.27

59 浙江稠州商业银行 18.23

60 广东顺德农村商业银行 18.21

61 泉州银行 18.20



62 赣州银行 18.09

62 威海市商业银行 18.09

64 桂林银行 17.95

65 龙江银行 17.93

65 日照银行 17.93

67 唐山银行 17.91

68 珠海华润银行 17.80

69 德州银行 17.77

70 厦门国际银行 17.68

71 吉林九台农村商业银行 17.67

72 乌鲁木齐银行 17.66

73 天津滨海农村商业银行 17.63

74 秦皇岛银行 17.62

75 云南红塔银行 17.61

76 泸州银行 17.59

76 江苏紫金农村商业银行 17.59

78 焦作中旅银行 17.58

79 江西银行 17.54

80 江苏常熟农村商业银行 17.51

81 长城华西银行 17.48

82 上饶银行 17.31

资料来源：普益标准

财富科技实力：全国性银行排名前五的分别是中国工商银行、兴业银行、中国建设银行、

招商银行和中国邮政储蓄银行；区域性银行排名前十五的分别是江苏银行、南京银行、宁

波银行、苏州银行、上海农商银行、北京银行、上海银行（并列第六）、晋商银行、重庆

银行、盛京银行、广州银行、汉口银行（并列第十一）、广东华兴银行（并列第十一）、

中原银行和青岛银行（并列第十四）。

金融科技是提升财富管理业务智能化水平的手段，财富管理机构可以借力金融科技，打

造财富管理竞争力。财富科技实力主要根据年报、半年报等公开资料，从科技投入、科技系

统运用等角度评价银行的财富科技实力。

2021 年上半年，全国性银行中，财富科技实力排名前五的银行分别是中国工商银行、

兴业银行、中国建设银行、招商银行和中国邮政储蓄银行。

全国性银行资金力量雄厚，在科技投入方面具有较强的优势，能够深化金融科技新技术

研究应用，并以此推动各类业务的发展。中国工商银行持续推进“一部、三中心、一公司、

一研究院”金融科技组织架构建设，围绕 5G+ABCDI1 打造一系列具有行业领跑优势的新技术

平台，并累计获得专利授权 939 项，财富科技实力得分位居全国性银行第一位；兴业银行数

字化业务水平稳步提升，中后台精细化、智能化管理能力持续增强，涵盖风险预警、模型分



析、内控管理的智能风控模块成功运行，故财富科技实力得分位居全国性银行第二位；中国

建设银行已基本形成人工智能科技支撑，企业级网络与信息安全管理体系持续完善，区块链

应用布局进一步完善，其财富科技实力位居全国性银行第三位。

2021 年上半年，区域性商业银行中，财富科技实力排名前十五的银行分别是江苏银行、

南京银行、宁波银行、苏州银行、上海农商银行、北京银行、上海银行（并列第六）、晋商

银行、重庆银行、盛京银行、广州银行、汉口银行（并列第十一）、广东华兴银行（并列第

十一）、中原银行和青岛银行（并列第十四）。

区域型银行则在财富科技实力方面两极分化较为明显，头部区域型银行高度重视金融科

技在实际业务过程中的作用，已初步构建起金融科技研究分析及应用框架，而其他部分区域

型银行则仍未对金融科技的发展做出清晰的规划。江苏银行持续优化 IT 治理体系，对 5G、

区块链、人工智能等技术不断深入研究，在网点渠道智慧化升级方面基本实现线上线下无缝

衔接，财富科技实力位居区域性银行第一位；南京银行围绕“开放银行”战略和“数字化转

型”战略两个基本方针和“创新、协同、自主”三个工作主题，持续推动新兴技术应用，加

强 IT 基础管理能力，财富科技实力位居区域性银行第二位；宁波银行制定智慧银行战略，

实施系统化、数字化、智能化的三化发展策略，在产品、服务、营销及风控四个领域实现数

字化转型，打造业务中台、数据中台、技术中台、研发平台、运维平台五大平台，财富科技

实力位居区域性银行第三位。

全国性银行资本实力雄厚，在科技投入及科研人员引入方面较区域性银行而言具有较强

的优势，能够不断推进金融科技新技术与财富管理业务的共同发展。区域型银行则在财富科

技实力方面呈现出较为明显的两极分化现象，排名靠前的区域性银行高度重视金融科技在实

际业务过程中的作用，持续加强金融科技对财富管理业务的赋能作用，而其排名靠后的区域

型银行则未将金融科技纳入顶层战略规划。

表 7：财富科技实力排行榜（2021 年上半年）

全国性商业银行：

排名 银行名称 财富科技实力总分

1 中国工商银行 7.58

2 兴业银行 7.56

3 中国建设银行 7.55

4 招商银行 7.53

5 中国邮政储蓄银行 7.50

6 中国银行 7.46

6 中信银行 7.46

6 华夏银行 7.46

9 中国农业银行 7.45

10 中国光大银行 7.36



10 中国民生银行 7.36

12 平安银行 7.32

13 渤海银行 7.31

14 上海浦东发展银行 7.30

14 交通银行 7.30

16 广发银行 7.25

17 恒丰银行 6.99

17 浙商银行 6.99

资料来源：普益标准

区域性商业银行：

排名 银行名称 财富科技实力总分

1 江苏银行 7.55

2 南京银行 7.35

3 宁波银行 7.26

4 苏州银行 7.24

5 上海农村商业银行 7.16

6 北京银行 7.14

6 上海银行 7.14

8 晋商银行 7.13

9 重庆银行 7.12

10 盛京银行 7.11

11 广州银行 7.10

11 汉口银行 7.10

11 广东华兴银行 7.10

14 中原银行 7.08

14 青岛银行 7.08

16 杭州银行 7.06

16 齐鲁银行 7.06

16 天津银行 7.06

19 贵阳银行 7.05

20 广州农村商业银行 7.04

21 重庆农村商业银行 7.02

22 郑州银行 7.00

22 东莞银行 7.00

24 浙江稠州商业银行 6.96

25 江苏江南农村商业银行 6.88



26 宁波鄞州农村商业银行 6.87

27 珠海华润银行 6.86

28 大连银行 6.82

29 广西北部湾银行 6.81

30 长沙银行 6.80

31 江苏苏州农村商业银行 6.76

32 重庆三峡银行 6.72

33 西安银行 6.66

34 广东顺德农村商业银行 6.64

35 江西银行 6.62

36 九江银行 6.58

37 东莞农村商业银行 6.54

38 河北银行 6.52

39 四川天府银行 6.50

39 江苏紫金农村商业银行 6.50

41 吉林银行 6.46

41 贵州银行 6.46

43 徽商银行 6.42

44 昆仑银行 6.40

45 哈尔滨银行 6.32

46 日照银行 6.30

47 长安银行 6.26

48 泸州银行 6.25

49 桂林银行 6.20

50 秦皇岛银行 6.18

51 富滇银行 6.08

52 威海市商业银行 6.06

53 福建海峡银行 6.04

54 北京农村商业银行 6.00

54 江苏张家港农村商业银行 6.00

56 唐山银行 5.94

57 青岛农村商业银行 5.88

57 德州银行 5.88

59 华融湘江银行 5.86

59 泉州银行 5.86

61 龙江银行 5.72

61 无锡农村商业银行 5.72

63 莱商银行 5.70



63 长沙农村商业银行 5.70

65 杭州联合农村商业银行 5.68

66 江苏常熟农村商业银行 5.66

67 锦州银行 5.58

67 兰州银行 5.58

67 焦作中旅银行 5.58

70 厦门银行 5.56

70 宁夏银行 5.56

72 吉林九台农村商业银行 5.54

73 云南红塔银行 5.50

74 天津滨海农村商业银行 5.48

75 成都银行 5.46

76 赣州银行 5.42

77 长城华西银行 5.34

78 乌鲁木齐银行 5.32

79 湖北银行 5.20

80 上饶银行 5.02

81 厦门国际银行 4.96

82 武汉农村商业银行 4.94

资料来源：普益标准

评估问卷测度

2021 年上半年银行财富管理能力排名的评估问卷分数，得分如下：

表 8：评估问卷得分（2021 年上半年）

全国性商业银行

排名 银行名称 评估问卷得分

1 招商银行 85

1 兴业银行 85

1 中信银行 85

1 中国光大银行 85

1 中国工商银行 85

1 平安银行 85

1 华夏银行 85

1 渤海银行 85

1 上海浦东发展银行 85



1 中国农业银行 85

1 中国建设银行 85

1 交通银行 85

1 中国银行 85

1 中国民生银行 85

1 中国邮政储蓄银行 85

1 广发银行 85

1 浙商银行 85

1 恒丰银行 85

资料来源：普益标准

区域性商业银行：

排名 银行名称 评估问卷得分

1 盛京银行 90

1 晋商银行 90

1 徽商银行 90

1 宁波鄞州农村商业银行 90

1 郑州银行 90

6 北京银行 85

6 南京银行 85

6 上海银行 85

6 江苏银行 85

6 青岛银行 85

6 宁波银行 85

6 上海农村商业银行 85

6 中原银行 85

6 苏州银行 85

6 杭州银行 85

6 齐鲁银行 85

6 贵阳银行 85

6 重庆农村商业银行 85

6 广州银行 85

6 四川天府银行 85

6 长沙银行 85

6 华融湘江银行 85

6 江苏江南农村商业银行 85

6 西安银行 85

6 广州农村商业银行 85

6 大连银行 85



6 杭州联合农村商业银行 85

6 东莞农村商业银行 85

6 长安银行 85

6 厦门银行 85

6 成都银行 85

6 东莞银行 85

6 河北银行 85

6 宁夏银行 85

6 广东华兴银行 85

6 汉口银行 85

6 哈尔滨银行 85

6 贵州银行 85

6 广西北部湾银行 85

6 天津银行 85

6 湖北银行 85

6 吉林银行 85

6 重庆银行 85

6 福建海峡银行 85

6 锦州银行 85

6 长沙农村商业银行 85

6 兰州银行 85

6 莱商银行 85

6 江苏苏州农村商业银行 85

6 青岛农村商业银行 85

6 无锡农村商业银行 85

6 武汉农村商业银行 85

6 九江银行 85

6 昆仑银行 85

6 北京农村商业银行 85

6 江苏张家港农村商业银行 85

6 富滇银行 85

6 重庆三峡银行 85

6 浙江稠州商业银行 85

6 广东顺德农村商业银行 85

6 泉州银行 85

6 赣州银行 85

6 威海市商业银行 85

6 桂林银行 85

6 龙江银行 85

6 日照银行 85

6 唐山银行 85



6 珠海华润银行 85

6 德州银行 85

6 厦门国际银行 85

6 吉林九台农村商业银行 85

6 乌鲁木齐银行 85

6 天津滨海农村商业银行 85

6 秦皇岛银行 85

6 云南红塔银行 85

6 泸州银行 85

6 江苏紫金农村商业银行 85

6 焦作中旅银行 85

6 江西银行 85

6 江苏常熟农村商业银行 85

6 长城华西银行 85

6 上饶银行 85

资料来源：普益标准
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